Довідка 
про результати проведення анкетного опитування користувачів статистичної інформації 

з питань використання ними «Каталогу офіційних статистичних публікацій» 
 

 Анкетне опитування користувачів здійснювалось з метою вивчення ступеня відповідності потребам та очікуванням користувачів інформації, яка випускається Головним управлінням статистики у Вінницькій області (далі – ГУС у Вінницькій області) і міститься у «Каталозі офіційних статистичних публікацій».

Анкетне опитування було проведено Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 05 по 28 листопада 2014 року. Анкета була розміщена в електронному вигляді на офіційному веб-сайті ГУС у Вінницькій області та надіслана потенційним користувачам статистичної інформації.
У ході проведення анкетного опитування було одержано 57 заповнених користувачами анкет проти 76 надісланих.
Анкета вміщувала запитання щодо структури, змістовного наповнення, формату поширення Каталогу. Зацікавленість у наданні оцінки Каталогу виявили передусім державні службовці,  науковці та викладачі.

Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

	за статтю:      чоловіча – 49%,
	жіноча – 51%.


	за віком:        до 18 років – 0%,
18–39 років – 47%,
	40–59 років – 53%,
60 років і старше – 0%.



	за освітою:    повна загальна середня – 0%,
неповна вища – 0%,

базова вища – 14%,


	повна вища – 77%,
науковий ступінь – 9%.



	за сферою діяльності:  
державна влада –39%,
громадські організації – 7%,

наукова та викладацька діяльність – 44%,
бізнес (виробнича діяльність та сфера нефінансових послуг) – 5%,

навчання – 5% .           


Основні висновки за результатами анкетного опитування.
1.  Аналіз отриманих відповідей свідчить, що для половини опитаних користувачів використання статистичної інформації є важливою складовою в їх професійній діяльності, для 39% опитаних – основною складовою, для 11% опитаних – додатковою.
2.  75 % опитаних користувались Каталогом офіційних статистичних публікацій, з них менше року – 9% опитаних, від 1 до 5 років – 47% опитаних, більше 5 років – 19% опитаних.         25% опитаних ще не користувались Каталогом.
3.  Щодо задоволення структурою Каталогу 95% опитаних надали позитивну відповідь, 5% опитаних вказали, що їм складно відповісти на це запитання.

4.  Всіх опитаних користувачів задовольняє інформація про статистичні продукти, що представлені у Каталозі. 
5.  Щодо термінів оприлюднення статистичної інформації, то 47% опитаних користувачів цілком задовольняють терміни оприлюднення, 46% опитаних вказали  про часткове задоволення їх потреб,  7% опитаних вказали, що їм складно відповісти.
6.  Майже 40% опитаних найзручнішим вважають поширення інформації  на електронних носіях, в той же час 32% користувачів вважають зручними  друковані видання, 28%  опитаних  використовують  інформацію, наведену на веб-сайті ГУС у Вінницькій області.

7.  Визначаючи загальну оцінку Каталогу, опитані користувачі зійшлися на рівні: «відмінно» (25%) та «добре» ( 75%).

8.  Серед опитаних користувачів 79% отримують статистичну інформацію з офіційних статистичних публікацій, які готує ГУС у Вінницькій області, 65% опитаних – з веб-сайту ГУС,  30% опитаних – за інформаційними запитами, 9% опитаних – із ЗМІ. (Поставлене запитання передбачало відповідь за кількома варіантами одночасно і тому сума числових значень у відсотках за всіма варіантами перевищує 100%).
9.  Важливість оприлюднення попередніх статистичних даних порівняно з остаточними/уточненими опитані користувачі визначили так:  

· рівноцінні – для 58% опитаних;

· менш важливі – для 21% опитаних;
· складно відповісти – для 12% опитаних; 

· більш важливі – для 9% опитаних.

Коментарі щодо пропозиції користувачів статистичної інформації, виявлені в ході анкетного опитування.
	№  з/п
	Пропозиції
користувачів
	Коментарі

	1
	Розмістити на веб-сайті  ГУС «Календар випуску офіційних статистичних публікацій на 2015 рік».
	У 2015 році буде здійснено розробку й оприлюднення на веб-сайті ГУС у Вінницькій області «Календар випуску офіційних статистичних публікацій на 2015 рік».

	
	
	


Зауваження користувачів статистичної інформації, які потребують додаткового опрацювання Головним управлінням статистики у Вінницькій області.

Відсутні.
Надані користувачами статистичної інформації відповіді свідчать про їхню обізнаність щодо Каталогу і доволі сталу зацікавленість в його використанні.

Таким чином, проведене анкетне опитування свідчить, що зміст та інформаційне наповнення Каталогу загалом задовольняють потребам користувачів статистичної інформації. Рекомендації будуть враховані при підготовці «Каталогу офіційних статистичних публікацій на 2015 рік». 

Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні!

Заступник начальника відділу

поширення статистичної інформації 
та взаємодії з користувачами

ГУС у Вінницькій області                                                                             Єременко Е.М.                            
08 грудня 2014р.







